
 با اینترنتکارآموزش 
قسمت اول: آشنایی با مفاهیم و کلید واژه ها

(Browserمرورگر )•
( نرم افزاری است که به کمک آن می توانید به صورت آنلاین در وب جستجو کنید و صفحات وب را مشاهدهBrowserمرورگر یا برنامه مرورگر )

کنید. این نرم افزارها دارای ویژگی های متنوعی مانند نمایش صفحات وب، پخش ویدئوها و صداها، اجرای اس5کریپت ها، م5دیریت بوکمارک ه5ا و
تاریخچه، پشتیبانی از افزونه ها و بسیاری ویژگی های دیگر هستند.

برخی از مرورگرهای معروف شامل:
1.Google Chrome:.مرورگری که توسط گوگل ارائه شده و شتاب و کارآیی بالایی دارد 
2.Mozilla Firefox:.یک مرورگر متن باز با اهمیت زیادی بر حریم خصوصی کاربران 
3.Microsoft Edge:.مرورگری که توسط مایکروسافت توسعه داده شده است 
4.Safari: مرورگر استفاده شده در سیستم عامل macOS و iOS.توسعه یافته توسط اپل ،
5.Opera : یک مرورگر با ویژگی های متنوع و قابل تنظیم، از جملهVPN.داخلی و آدبلاکر 

( به صفحات مورد نظرURL برای ارتباط با وبسایت ها استفاده می کنند و به کمک آدرس های اینترنتی )HTTPS و HTTPمرورگرها از پروتکل 
کاربر انتقال می دهند.

(Search Engineموتور جستجو )•
موتور جستجو یک نرم افزار یا سیستم آنلاین است که بر اساس کلمات کلیدی یا عبارات وارد ش5ده توس5ط ک5اربران، ب5ه آن ه5ا نت5ایج مرتب5ط از
اینترنت را ارائه می دهد. این موتورها به صورت خودکار صفحات وب را جستجو می کنند و نتایجی را که با محتوای جستجوی ک5اربران مط5ابقت

دارد، به نمایش می گذارند.
موتورهای جستجو بر اساس الگوریتم های پیچیده و تعداد زیادی فاکتور، ارتباط با صفحات وب را تحلیل می کنند و بهترین و مرتب ت5رین نت5ایج
را برای کاربران انتخاب می کنند. این الگوریتم ها عواملی از قبیل کلمات کلیدی، ارتباط5ات بین ص5فحات وب، م5یزان ارجاع5ات )ب5ک لینک ه5ا(،

کیفیت محتوا، ساختار صفحه، و تجربه کاربری را مد نظر دارند.
برخی از موتورهای جستجو معروف شامل:

1.Google:.موتور جستجویی که به عنوان محبوب ترین و پرکاربردترین موتور جستجو در دنیا شناخته می شود 
2.Bing:.موتور جستجویی که توسط مایکروسافت ارائه شده است و نقش مهمی در جستجوهای وب ایفا می کند 
3.Yahoo:.یکی از موتورهای جستجوی قدیمی و محبوب با تاریخچه درخشان در دنیای اینترنت 
4.DuckDuckGo:یک موتور جستجوی حریم خصوصی، که اطلاعات کاربران را ذخیره نمی کند و به جستجوهای غیرپیگیرانه مع5روف 

است.
5.Yandex:.موتور جستجوی اصلی در روسیه که نتایجی را به زبان های مختلف نیز ارائه می دهد 

موتورهای جستجو ابزارهای بسیار قدرتمندی هستند که به کمک آنها کاربران می توانند به سرعت و با دقت ب5ه اطلاع5ات م5ورد نی5از دسترس5ی
پیدا کنند.

(ISPسرویس دهنده های اینترنتی )•
 یک شرکت یا سازمان است که برای کاربران اتصال به اینترنت را فراهم می کند.)ISP )Internet Service Providerسرویس دهنده اینترنت یا 

ISP( نقش اصلی در ارائه ارتباط اینترنتی با شبکه جهانی اینترنت WWWو ارائه دسترسی به اینترنت دارد. این خدمات شامل ارائ55ه اتص55الات )
، ارائه خدمات ایمیل، و ارتباط با دیگر سرویس های اینترنتی می شود.IPاینترنتی به صورت ایستا یا پویا، اختصاص آدرس های 
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 به صورت زیر است:ISPعملکرد 
، کابل مودم، فیبر ن55وری،DSL مسئول ارائه اتصال فیزیکی به اینترنت است. این ممکن است از طریق اتصالات ISP اتصال فیزیکی:.1

یا تکنولوژی های دیگر باشد.
 اختصاص می دهد تا دستگاه های آنها را در شبکه جهانی این55ترنت شناس55اییIP به کاربران خود آدرس های ISP آدرس دهی آی پی:.2

کند.
 مسئول انتقال داده بین کاربران و اینترنت می باشد. این شامل ارائه پهنای باند مناسب و انتقال اطلاعات به ص55ورتISP انتقال داده:.3

پایدار می شود.
 خدمات اضافی مانند ایمیل، میزبانی وب، و خدمات امنیتی اینترنتی را نیز ارائه می دهند.ISP بسیاری از خدمات اضافی:.4
 به کاربران خود پشتیبانی فنی ارائه می دهد تا به حل مشکلات ف5نی و ارائ5ه راهنم5ایی در اس5تفاده از خ5دماتISP پشتیبانی فنی:.5

اینترنتی کمک کند.
،Comcastبه عنوان مثال،   Verizon،  AT&T و... از جمله ISP های معروف در ایالات متحده هستند. هر کشور ممکن است دارای ISPه55ای 

محلی یا بین المللی خود باشد.
(Downloadدانلود )•

دانلود به فرآیند دریافت اطلاعات از یک منبع خارجی، مانند سرور اینترنت یا یک دستگاه دیگر، و ذخیره آن در دس55تگاه ش55ما اش55اره دارد. این
عملیات معمولًا برای دریافت فایل ها، برنامه ها، تصاویر، ویدئوها، موسیقی و سایر انواع اطلاعات از اینترنت به کار می رود.

مراحل عمومی دانلود شامل موارد زیر می شود:
، یا هر منبع دیگ55ری باش55دFTP ابتدا باید منبع مورد نظر را انتخاب کنید. این منبع ممکن است یک وب سایت، سرور انتخاب منبع:.1

که فایل مورد نظرتان در آن قرار دارد.
 با استفاده از مرورگر یا برنامه دانلود مشخص، شما یک درخواست دانلود به منبع ارسال می کنید. این درخواس55تدرخواست دانلود:.2

(، و سایر اطلاعات مربوط به فایل مورد نظر است.URLشامل اطلاعاتی مانند نوع فایل، آدرس )
 سرور یا منبع اطلاعاتی که درخواست دانلود را دریافت می کند، اتصال را برقرار ک5رده و ش5روع ب5ه ارس5ال اطلاع5اتبرقراری اتصال:.3

مربوط به فایل می کند.
 دستگاه شما اطلاعات مربوط به فایل را از منبع دریافت می کند. این اطلاعات معمولًا به صورت بسته های کوچکدریافت اطلاعات:.4

)پکت ها( ارسال می شوند.
 پس از دریافت کامل اطلاعات فایل، آنها در دستگاه شما ذخیره می شوند. شما می توانید سپس از اطلاعات دانلود شدهذخیره سازی:.5

استفاده کنید، مثلًا فایل را باز کنید، نصب کنید یا در محل مورد نظر ذخیره کنید.
دانلود یکی از اصطلاحات رایج در استفاده از اینترنت است و برای به دست آوردن محتواهای مختلف از شبکه جهانی اینترنت استفاده می شود.

(Uploadآپلود )•
آپلود به فرآیند انتقال اطلاعات از دستگاه یا کامپیوتر شما به یک سرور یا مکان ذخیره سازی در اینترنت اطلاق می شود. در دیگر واژه ه55ا، آپل55ود

به اقدام ارسال فایل ها، داده ها، تصاویر، ویدئوها، یا سایر اطلاعات از دستگاه شما به یک مکان مرکزی یا سرور در شبکه اینترنتی اشاره دارد.
مراحل عمومی آپلود شامل موارد زیر می شود:

 ابتدا شما باید فایل یا اطلاعاتی که قصد آپلود آن را دارید، را انتخاب کنید. این ممکن است توسط برنامه های مختل55فانتخاب فایل:.1
یا مرورگر انجام شود.

 سپس شما باید محل مورد نظر برای آپلود اطلاع5ات را مش5خص کنی5د. این مک5ان می توان5د ی5ک وب س5ایت،انتخاب مکان مقصد:.2
سرویس ذخیره سازی ابری، یا هر منبع دیگری باشد که قابلیت آپلود اطلاعات را فراهم می کند.

 پس از انتخاب مکان مقصد، اطلاعات انتخاب شده از دستگاه شما به سمت سرور یا مکان مقصد ارسال می شود. اینآپلود اطلاعات:.3
اطلاعات معمولًا به صورت بسته های کوچک )پکت ها( انتقال می یابند.
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 پس از اتمام فرآیند آپلود، ممکن است شما یک تأیید یا اطلاعاتی دریافت کنید که نشان دهد آپلود ب55ا م55وفقیت انج55امتایید آپلود:.4
شده است.

آپلود اطلاعات به مکان های ذخیره سازی ابری، ایمیل، شبکه های اجتماعی، وبس5ایت ها و س5ایر س5رویس های آنلاین ب5رای ب5ه اش5تراک گ5ذاری
اطلاعات و ایجاد پشتیبان های امن استفاده می شود.

(URLبررسی ساختار آدرس های اینترنتی )•
URL" مخفف عبارت Uniform Resource Locator .یا به فارسی "شناسه یکنواخت منبع" است "URLیک نشانی یا آدرس محل قرارگیری 

 ب5ه ش5ماURLیک منبع در وب است. این منبع می تواند یک صفحه وب، تصویر، ویدئو، فایل دانلودی یا هر نوع محتوای دیگری باشد. در واقع، 
امکان می دهد تا به سرعت و با دقت به یک منبع مشخص در وب دسترسی پیدا کنید.

 اغلب شامل قسمت های زیر است:URLیک 
 برای صفحات وب.HTTPS یا HTTP نشان دهنده نوع ارتباط استفاده شده برای دسترسی به منبع، مثل (:Protocolپروتکل ).1
 نشان دهنده نام سرور یا سرویس دهنده که منبع در آن قرار دارد.(:Domain Nameنام دامنه ).2
 مکان دقیق منبع در دامنه یا سرور.(:Pathمسیر ).3
 اطلاعات اضافی که ممکن است به منبع ارسال شود.(:Parametersپارامترها ).4
مثال:

https://www.example.com/blog/post?id=123
HTTPS پروتکل:•
www.example.com نام دامنه:•
blog/post /مسیر:•
id=123 پارامترها:•

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
(Emailپست الکترونیکی )•

پست الکترونیکی یا ایمیل یکی از رایج ترین و متداول ترین اشکال ارتباطات الکترونیکی است. در واقع، ایمیل یک رسانه ی ارتباطی است ک5ه ب5ه
کاربران اینترنت امکان ارسال و دریافت پیام ها و فایل های پیوست شده را می دهد. این پیام ها به سرورهای ایمیل ارسال شده و توسط س5رورهای

مقصد دریافت می شوند تا کاربران بتوانند آنها را مشاهده و مدیریت کنند.
عناصر اصلی یک ایمیل عبارتند از:

 نشان دهنده یک حساب کاربری خاص است که می تواند ایمیل ارسال یا دریافت کند.(:Email Addressآدرس ایمیل ).1
 یک خط مختصر که توضیحی اجمالی از موضوع پیام ارائه می دهد.(:Subjectموضوع ).2
 محتوای اصلی پیام که شامل متن، تصاویر، لینک ها و سایر اطلاعات ممکن است.(:Bodyمتن اصلی ).3
 فایل ها یا اسنادی که به پیام اضافه می شوند.(:Attachmentپیوست ).4
 اطلاعات تکمیلی در پایان پیام، معمولًا شامل نام و اطلاعات تماس فرستنده.(:Signatureتوقیع ).5

Yahoo و Microsoft از Outlook و Google از Gmailبرخی از سرویس های ایمیل محبوب شامل   Mail از Yahooرا داریم. ایمیل به عن5وان 
یکی از ابزارهای اصلی ارتباطات در محیط کسب و کار و زندگی روزمره افراد به عنوان یک وسیله کاربردی و اثربخش شناخته می شود.

(WebSiteوب سایت )•
( مجموعه ای از صفحات و اطلاعات متنی، گرافیکی، صوتی یا تصویری است که با یکدیگر ارتباط دارند و از طریقWebsiteوب سایت یا وب گاه )

 ش55ناخته می ش55ود و ب5هURLشبکه جهانی اینترنت قابل دسترسی هستند. هر وب سایت دارای یک آدرس منحصر به فرد است ک5ه ب5ه عن5وان 
کاربران اینترنت امکان می دهد تا به طور مستقیم به آن دسترسی پیدا کنند.
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ویژگی های اصلی وب سایت عبارتند از:
 وب سایت شامل مجموعه ای از صفحات است که حاوی محتواهای گوناگون می باشد. این محتواه55ا می توانن55د متن،صفحات و محتوا:.1

تصاویر، ویدئوها، فایل ها، لینک ها و سایر اطلاعات باشند.
 طراحی وب نحوه چیدمان و نمایش اطلاعات در وب سایت را تعیین می کند. این شامل ظاهر، رنگ ها، فونت ها، تص55اویر،طراحی وب:.2

و اجزای گرافیکی دیگر می شود.
 وب سایت باید دارای ساختاری مناسب برای ناوبری باشد تا کاربران بتوانند به راحتی اطلاعات مورد نظر خ5ود را پی55دا کنن55د.ناوبری:.3

این شامل منوها، لینک ها، و سایر عناصر ناوبری است.
 هر وب سایت دارای یک آدرس منحصر به فرد است که با استفاده از آن می توان به طور مستقیم به وب سایت دسترسی:URLآدرس .4

://" شروع می شود.https://" یا "http معمولًا با "URLیافت. آدرس 
برخی از وب سایت ها از پایگاه داده اس5تفاده می کنن5د و اطلاع5ات را در زم5ان واقعی از آن اس5تخراجپایگاه داده و داینامیک بودن: .5

می کنند. این نوع وب سایت ها به عنوان وب سایت های داینامیک شناخته می شوند.
وب سایت ها ممکن است برای اهداف گوناگونی ایجاد شوند، از جمله اطلاعات فردی یا سازمانی، تجارت الکترونیک، ارائه خدمات، اخبار و رسانه،
آموزش و دانش، و غیره. هر وب سایت ممکن است دارای موضوعات و اهداف مختلفی باشد که توسط افراد یا سازمان ها بر اساس نیازها و مقصود

خود ایجاد می شوند.
USBکارت شبکه •

( ی5ا این5ترنتLAN به سیستم، امکان اتصال دستگاه به شبکه های محلی )USB یک دستگاه جانبی است که به کمک اتصال USBکارت شبکه 
( برای اتص55الEthernet برای اتصال به کامپیوتر یا دستگاه مشابه و پورت شبکه )معمولًا پورت USBرا فراهم می کند. این کارت ها شامل پورت 

به شبکه هستند.
 عبارتند از:USBویژگی های کارت شبکه 

 برای اتصال به کامپیوتر یا دستگاه مشابه استفاده می کنند. این امکان را به کاربران می ده5دUSB این کارت ها از پورت :USBاتصال .1
تا به سادگی و بدون نیاز به باز کردن قسمت های داخلی سیستم، کارت شبکه را به دستگاه های مختلف متصل کنند.

 دارد که اتصال فیزیکی ب5ه ش5بکه را ف5راهم می کن5د. اینEthernet معمولًا یک پورت USB کارت شبکه (:Ethernetپورت شبکه ).2
 بوده و اتصال کابل شبکه را امکان پذیر می سازد.RJ45پورت اغلب از نوع 

 ب5ه سیس5تم متص5ل می ش5ود، این ن5وع ک5ارتUSB به صورت جانبی و از طریق پورت USB به دلیل اینکه کارت شبکه قابل حمل:.3
شبکه ها بسیار قابل حمل و انعطاف پذیر هستند. کاربران می توانند آنها را به راحتی با خود حمل کرده و به دستگاه های مختلف متصل

کنند.
 با انواع مختلف سیستم عامل ها سازگاری دارند، از جمله ویندوز، مک، و لین55وکس. اینUSB بیشتر کارت های شبکه سازگاری عالی:.4

سازگاری عالی باعث می شود که این کارت ها به راحتی در اکثر دستگاه ها قابل استفاده باشند.
 به انرژی نیاز دارن5د و نی5ازی ب5ه منب5ع تغذی5هUSB از طریق پورت USB بسیاری از کارت های شبکه :USBقدرت تامین انرژی از .5

جداگانه ندارند. این ویژگی باعث افزایش سهولت استفاده می شود.
 برای افزودن قابلیت اتصال به شبکه به دستگاه هایی که از پیش این امکان را ندارند، یا در مواقعی که نیاز به ارتق5اء ی5اUSBاز کارت های شبکه 

تعمیر شبکه داخلی سیستم وجود دارد، استفاده می شود.
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